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MATERIAL INFORMATIV

Proiect ,, Consolidarea dialogului social si a parteneriatelor pentru ocupare si formare” — cod SMIS 348973

Serviciile pietei muncii — sprijin pentru angajatori si lucratori

1. Ce sunt serviciile pietei muncii

Serviciile pietei muncii reprezintd ansamblul de activitati desfasurate, de reguld, prin institutii publice sau
private specializate, menite sa faciliteze Intalnirea dintre cererea si oferta de fortd de munca. Aceste servicii
sprijind atat angajatorii, in identificarea si recrutarea personalului potrivit, cat si persoanele aflate in cautarea
unui loc de munca sau care doresc sa isi dezvolte cariera.

Rolul lor nu se limiteaza la simpla punere in legatura a celor doud parti. Serviciile pietei muncii contribuie, in
timp, la reducerea dezechilibrelor structurale dintre cererea si oferta de competente, la cresterea mobilitatii
profesionale si geografice a fortei de munca si la prevenirea sau scurtarea perioadelor de somaj. Ele
functioneaza, practic, ca o infrastructura invizibila care sustine functionarea eficientd a economiei.

in Roménia, principalul furnizor public de servicii ale pietei muncii este Agentia Nationald pentru Ocuparea
Fortei de Munca (ANOFM), alaturi de agentiile private de ocupare si alte organizatii specializate, printre care si
structuri sprijinite de patronate. Reteaua de agentii judetene si locale ale ANOFM asigura acoperirea teritoriala,
in timp ce furnizorii privati completeaza oferta, adesea printr-o abordare specializaté pe sectoare de activitate
sau categorii de candidati (de exemplu, recrutare de personal calificat, servicii pentru absolventi sau pentru
persoane cu experientd de nisa).

Complementar acestor actori, la nivel european functioneaza reteaua EURES (European Employment Services),
care sprijind mobilitatea fortei de munca intre statele membre ale Uniunii Europene, oferind informatii despre
oportunitati de angajare, conditii de viata si de munca in alte state membre.

2. Principalele servicii
Serviciile pietei muncii includ, in principal:

* Informare — furnizarea de date despre locuri de munca vacante, conditii de angajare, drepturi si
obligatii ale angajatilor si angajatorilor. Informarea se realizeaza prin platforme online, puncte de
informare, evenimente de tip bursa a locurilor de munca si materiale tiparite sau digitale.

»  Consiliere — sprijin oferit persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca pentru identificarea
optiunilor de carierd potrivite competentelor si intereselor lor. Consilierea profesionald poate include
teste de evaluare a aptitudinilor, discutii individuale cu un consilier si elaborarea unui plan personal de
actiune.

*  Mediere — facilitarea directa a intalnirii dintre angajatori si candidati, prin punerea in legatura a cererii
cu oferta de fortd de munca, inclusiv prin organizarea de burse ale locurilor de munca si interviuri de
preselectie.

* Recrutare — sprijin acordat angajatorilor pentru identificarea, selectia si atragerea candidatilor potriviti
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pentru posturile disponibile, de multe ori printr-o filtrare initiala realizatd de institutia furnizoare de
servicii.

*  Formare profesionald — cursuri si programe de calificare, recalificare sau perfectionare, menite sa
creasca gradul de ocupabilitate al persoanelor si sa raspunda cerintelor pietei muncii. Formarea poate fi
Organizata atat pentru persoane aflate in cautarea unui loc de munca, cat si pentru angajati, ca parte a
unor programe de dezvoltare continua.

*  Orientare si reconversie profesionalia — servicii dedicate persoanelor care doresc sau sunt nevoite sa
isi schimbe domeniul de activitate, ca urmare a transformarilor economice, tehnologice sau ale pietei
muncii locale.

Aceste servicii pot fi accesate separat sau ca parte a unui pachet integrat, in functie de nevoile specifice ale
beneficiarului — angajator sau persoana aflata in cautarea unui loc de munca.

3. Beneficiile pentru angajatori
Pentru angajatori, accesarea serviciilor pietei muncii aduce avantaje importante, precum:
*  Reducerea timpului si a costurilor de recrutare, prin acces la 0 bazd mai larga de candidati si prin
preluarea de citre institutiile specializate a unei parti din procesul de selectie initiala;

*  Acces la candidati cu competente verificate sau formate prin programe dedicate, ceea ce scurteaza
perioada de acomodare pe post si reduce riscul unei angajari neinspirate;

*  Sprijin in identificarea solutiilor pentru deficitul de forta de munci calificata, tot mai prezent in
multe sectoare de activitate, prin propuneri de recalificare sau prin extinderea ariei de cautare a
candidatilor;

* Informatii actualizate privind legislatia muncii si facilitdtile disponibile pentru angajatori (subventii,
stimulente la angajare etc.), care pot reduce costurile salariale in anumite conditii;
« Acces la instrumente de promovare a angajatorului (employer branding), prin participarea la

evenimente de recrutare organizate de institutiile pietei muncii, care cresc vizibilitatea companiei n
randul candidatilor;

*  Sprijin in planificarea resurselor umane pe termen mediu si lung, prin acces la date si analize
privind evolutia pietei muncii locale si sectoriale.

4. Beneficiile pentru lucratori

Pentru persoanele aflate in cautarea unui loc de munca sau care doresc sa isi dezvolte cariera, serviciile pietei
muncii ofera:

*  Acces facil la informatii despre locurile de munca disponibile, la nivel local, regional sau national,
inclusiv despre oportunitati de munca in alte state ale Uniunii Europene;

»  Consiliere personalizata pentru orientare si dezvoltare profesionald, adaptata nivelului de experienta
si obiectivelor fiecarei persoane;

*  Oportunitati de formare si recalificare, care cresc sansele de angajare si de avansare profesionala,
inclusiv pentru persoanele care doresc sa se reorienteze catre domenii cu cerere mai mare pe piata
muncii;

* Sprijin in perioadele de tranzitie profesionala, inclusiv pentru persoanele aflate in somaj, prin
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masuri active de ocupare si, acolo unde este cazul, prin sprijin financiar temporar;

*  Sprijin pentru grupuri vulnerabile, precum tinerii aflati la prima angajare, persoancle de peste 45 de
ani, persoanele cu dizabilitati sau persoanele care revin pe piata muncii dupa o perioada indelungata de
inactivitate;

» Acces la instrumente de autoevaluare, care ajutd persoana sa isi clarifice punctele forte, competentele
transferabile si directiile de dezvoltare potrivite.

5. Rolul institutiilor pietei muncii

Institutiile pietei muncii — publice si private — au rolul de a asigura functionarea eficienta a pietei fortei de
muncd, prin colectarea si diseminarea informatiilor, coordonarea programelor de formare, administrarea
masurilor active de ocupare si monitorizarea evolutiilor de pe piata muncii.

Pe langa aceste atributii, institutiile pietei muncii au un rol tot mai important In anticiparea nevoilor viitoare de
competente, prin analize de tip "skills forecasting", realizate in colaborare cu mediul de afaceri si cu furnizorii

de educatie si formare. Aceste analize permit adaptarea din timp a programelor de formare la cerintele reale ale
angajatorilor.

Aceste institutii colaboreaza, de asemenea, cu organizatiile patronale si sindicale, cu autoritatile publice locale si
centrale, precum si cu furnizorii de formare profesionald, pentru a raspunde cdt mai bine nevoilor reale ale
angajatorilor si lucratorilor. Colaborarea se poate concretiza prin comitete sectoriale, parteneriate locale pentru
ocupare sau grupuri de lucru tematice.

6. Instrumente si platforme digitale

Digitalizarea a schimbat semnificativ modul in care functioneaza serviciile pietei muncii. Platformele online de
recrutare, portalurile publice de joburi si aplicatiile de tip "self-service" permit angajatorilor si candidatilor sa
interactioneze direct, reducand timpii de asteptare si crescand transparenta procesului.

»  Platforme publice — portaluri administrate de institutiile statului, care centralizeaza locurile de munca
vacante si ofera acces gratuit la informatii;

+ Platforme private de recrutare — site-uri si aplicatii specializate, adesea orientate pe anumite sectoare
sau tipuri de pozitii;

* Retele profesionale online — instrumente care permit atit cautarea activa a unui loc de munca, cat si
construirea unei retele de contacte relevante pentru dezvoltarea carierei;

* Instrumente de evaluare la distanta, utilizate in etapele de preselectie, care permit angajatorilor sa
filtreze rapid un volum mare de candidaturi.

Utilizarea eficientd a acestor instrumente presupune, totusi, si un anumit nivel de competente digitale din partea
utilizatorilor, ceea ce readuce in discutie importanta formarii, inclusiv a alfabetizarii digitale, ca parte a
serviciilor pietei muncii.

7. Dialogul social si serviciile pietelr muncii

Dialogul social joacd un rol important in modernizarea si adaptarea serviciilor pietei muncii la nevoile actuale
ale angajatorilor si angajatilor. Prin consultarea partenerilor sociali, institutiile responsabile pot identifica mai

eficient provocdrile existente — precum deficitul de competente sau dezechilibrele dintre
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cerere si ofertd — si pot dezvolta solutii adaptate realitatilor economice locale si sectoriale.

Implicarea activa a organizatiilor patronale si sindicale in conturarea politicilor privind ocuparea contribuie la
servicii mai relevante si mai bine corelate cu nevoile reale ale pietei muncii. Aceastd implicare se poate
manifesta prin consultéri periodice, participarea in structuri tripartite (stat — patronate — sindicate) sau prin
proiecte comune, precum cele finantate din fonduri europene dedicate ocuparii si formarii.

8. Provocari actuale ale pietei muncii

Serviciile pietei muncii functioneaza intr-un context aflat in continua schimbare, marcat de cateva provocari
majore:

*  Deficitul de competente, resimtit tot mai acut in sectoare precum constructiile, industria, tehnologia
informatiei sau serviciile pentru sdnatate;

* Imbatranirea fortei de munca si necesitatea prelungirii vietii active prin formare continua si
adaptarea locurilor de munci;

+ Digitalizarea si automatizarea, care schimba cerintele de competente pentru multe ocupatii si impun
o reconversie profesionala mai frecventa;

*  Migratia fortei de munci, care afecteaza disponibilitatea personalului calificat la nivel local si
regional;

*  Corelarea insuficienta dintre oferta educationala si cerintele pietei muncii, care poate fi atenuata
printr-o colaborare mai stransa intre institutiile de invatamant, angajatori si institutiile pietei muncii.

Aceste provocdri subliniazd nevoia unor servicii ale pietei muncii flexibile, actualizate constant si construite pe
un dialog real Intre toti actorii implicati.

Serviciile pietei muncii reprezintd o punte esentiald Intre angajatori si lucratori, sprijinind functionarea eficienta
a pietei fortei de munca si adaptarea acesteia la provocarile economice actuale, printre care deficitul tot mai
accentuat de fortd de munca calificata.

Cunoasterea si utilizarea acestor servicii, atat de cétre angajatori, cat si de catre lucratori, contribuie la o piata a
muncii mai eficientd, mai echitabila si mai bine pregatita pentru provocdrile viitoare. Investitia continua in

digitalizare, in formare profesionald si in dialogul social ramane, in acest context, un factor determinant pentru
succesul pe termen lung al serviciilor pietei muncii.

Intocmit,

Expert comunicare- Mares Marina
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