Cofinantat de
Uniunea Europeana

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Educatie si Ocupare 2021-2027

Prioritate: P1.Modernizarea institutiilor pietei muncii

Titlu Apel: Consolidarea dialogului social si a parteneriatelor pentru ocupare si formare Il — Federatii — relansare 2025
Obiectiv specific: ESO4.2 Modernizarea institutiilor si a serviciilor pietei muncii pentru ca acestea sa evalueze si sa
anticipeze necesitatile in materie de competente, sa asigure o asistenta prompta

si personalizata si sa sprijine corelarea cererii si a ofertei, tranzitiile si mobilitatea pe piata muncii

Titlul proiectului: Consolidarea dialogului social si a parteneriatelor pentru ocupare si formare

Cod apel: PEO/644/PEO_P1/OP4/ESO4.2/PEO_AT7 Cod proiect: 348973 Nr. contract finantare: OIR 1038/28.01.2026

Digitalizarea partenerilor sociali

Pasul esential pentru un dialog social modern si eficient

intr-o lume n continud schimbare, modernizarea instrumentelor de lucru ale partenerilor
sociali nu mai este o optiune strategica pe termen lung — este o necesitate imediata.
Sindicatele, organizatiile patronale si autoritatile publice care continua sa functioneze
exclusiv prin mijloace analogice risca sa devina ineficiente, lente si, in cele din urma,
irelevante pentru membrii pe care ii reprezinta. Digitalizarea aduce transparenta, rapiditate

si o colaborare mult mai stransa intre toti actorii implicati in dialogul social.

Instrumente digitale

Adoptarea platformelor avansate de comunicare si colaborare, utilizarea semnaturii
electronice pentru contracte si acorduri, gestionarea securizata a documentelor in cloud si
implementarea unor sisteme de management care permit accesul rapid la informatii si
arhive reprezinta directii esentiale de modernizare. Aceste instrumente nu finlocuiesc

dialogul uman — 1l fluidizeaza si 1l fac mai eficient.

Instruire si adaptare

Digitalizarea nu se reduce la achizitia de echipamente — necesita investitii sustinute Tn
dezvoltarea competentelor digitale ale reprezentantilor partenerilor sociali. Cursuri
specializate, dotare cu echipamente IT moderne si suport tehnic continuu sunt componente
esentiale ale unei tranzitii reusite. Fara capacitate umana de a utiliza instrumentele digitale,

tehnologia ramane neutilizata.

Beneficii reale

Eficientizarea proceselor administrative, reducerea timpilor de raspuns, acces rapid la
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informatii de interes public — legi, hotarari, statistici de piata muncii — si o transparenta
decizionala crescuta fata de membri si fata de publicul larg sunt printre principalele avantaje

ale digitalizarii. Un partener social digitalizat este mai credibil, mai reactiv si mai relevant.

Riscuri ale unei digitalizari superficiale

Digitalizarea nu este lipsita de provocari. Achizitionarea unor platforme sofisticate fara o
strategie clara de utilizare, fara instruirea corespunzatoare a personalului sau fara o
mentenanta constanta poate genera costuri fara beneficii reale. De asemenea, securitatea
cibernetica devine o preocupare esentiald atunci cdnd documente sensibile — contracte
colective, date despre membri, corespondenta institutionala — sunt gestionate in mediul
digital. O tranzitie digitala reusita presupune, prin urmare, un plan coerent, resurse alocate

corespunzator si o evaluare periodica a rezultatelor obtinute.

Concluzii
Viitorul dialogului social este digital, conectat si adaptat provocarilor de astazi. Organizatiile
care fac aceasta tranzitie acum vor fi mai bine pozitionate pentru a reprezenta eficient

interesele membrilor lor Tn anii urmatori.
Intocmit,

Expert comunicare- Mares Marina
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