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Centru Digital de Sprijin
pentru Organizatii Patronale

Un centru complet digital, operationalizat prin patru tipuri de servicii integrate care intaresc
capacitatea institutionala a organizatiilor patronale.

Asistenta Consiliere si informare Formare / Instruire Consolidare organizationala

4 PNFAIMM

Organizatia
Femeilor
Antreprenor®




CONTEXT SI JUSTIFICARE

De ce este nevoie de un centru de sprijin

Organizatiile patronale au un rol esential in dialogul social si in reprezentarea angajatorilor, insa multe dintre ele intampina limitari de
capacitate care le reduc impactul.

l
282 " gls
Capacitate Acces inegal la Reprezentare
institutionala redusa informatie fragmentata
Resurse umane si administrative Dificultati in a urmari modificarile Voce slaba in dialogul social si in
limitate pentru a reprezenta eficient legislative, oportunitatile de relatia cu autoritatile publice si
interesele membirilor. finantare si standardele europene. partenerii sociali.

Consolidarea dialogului social si a parteneriatelor pentru ocupare si formare



VIZIUNE SI OBIECTIVE

Misiunea centrului

Intarirea capacitatii organizationale
Structuri interne mai solide, procese mai clare si guvernanta eficienta.

Acces la informatie si expertiza

Viziune Informatie relevanta si consultanta specializata, la timp si usor de accesat.

Un punct unic digital de sprijin care

in tdre§te capacitatea organ iZCI}fiilO r Profesionalizarea resurselor umane

Competente dezvoltate pentru lideri si personalul organizatiilor membre.

patronale de a-si reprezenta membrii
si de a participa activ, informat si
eficient la dialogul social Reprezentativitate si dialog social

O voce mai puternica si mai coerenta in relatia cu autoritatile.

Consolidarea dialogului social si a parteneriatelor pentru ocupare si formare ) apel: PEO/644/PEO_P1/0P4/ESO4.2/PEO_A




GRUP TINTA

Cine beneficiaza de sprijin

© O

Confederatii si Asociatii patronale
federatii patronale sectoriale
Structuri de varf care Organizatii care reprezinta
coordoneaza si reprezinta mai angajatorii dintr-un domeniu
multe organizatii membre. economic specific.

Patronate locale si
nou-infiintate

Organizatii aflate la inceput de
drum, care au nevoie de sprijin
pentru a se dezvolta.

Membri si structuri
afiliate

IMM-uri si angajatori care
beneficiaza indirect, prin
organizatiile lor.

Serviciile sunt adaptate gradului de maturitate si nevoilor specifice ale fiecarei organizatii — de |la cele nou-infiintate la confederatii

A
s consolidate.

Consolidarea dialogului social si a parteneriatelor pentru ocupare si formare




MODEL DE SERVICII

Patru tipuri de servicii integrate

Asistenta Consiliere si informare

oL

Sprijin operational si suport tehnic punctual in
activitatea curenta a organizatiei.

Expertiza specializata si acces structurat la
informatie relevanta si actualizata.

Consolidare
organizationala

Formare / Instruire

Intarirea structurilor interne, a guvernantei si a
sustenabilitatii organizatiei.

Dezvoltarea competentelor liderilor si
personalului prin programe adaptate.

Consolidarea dialogului social si a parteneriatelor pentru ocupare si formare - Cod apel: PEO/644/PEO_P1/0OP4/ESO4.2/PEO_A7 - Cod proiect: 348973



SERVICIUL 01

Asistenta

Sprijin operational si suport tehnic care
insoteste organizatia in activitatea
curenta, reducand povara
administrativa.

Activitati cheie

Q Suport administrativ si logistic punctual pentru activitatile organizatiei
o Asistenta in relatia cu autoritatile si institutiile publice
Q Sprijin in accesarea si gestionarea finantarilor si proiectelor

O Help-desk online pentru intrebarile operationale curente

Rezultate si instrumente

& & &

Help-desk digital dedicat Modele de documente si Raspuns rapid la solicitari
proceduri

Consolidarea dialogului social si a parteneriatelor pentru ocupare si formare - Cod apel: PEO/644/PEO_P1/0OP4/ESO4.2/PEO_A7 - Cod proiect: 348973
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SERVICIUL 02

Consiliere si

informare

Expertiza specializata si acces structurat
la informatie relevanta, pentru decizii
fundamentate si reprezentare
informata.

Consolidarea dialogului social si a parteneriatelor pentru ocupare si formare

Activitati cheie

o Consultanta juridica, fiscala si de management organizational

Monitorizarea legislatiei si a politicilor publice relevante

O Buletine informative, alerte tematice si ghiduri de finantare
o Sesiuni de consiliere individualizata, in functie de nevoi

Rezultate si instrumente

o & &

Biblioteca / platforma de Newsletter periodic Consiliere personalizata
resurse



SERVICIUL 03

=

Formare /
Instruire

Dezvoltarea competentelor liderilor si
ale personalului, prin programe de
formare adaptate nevoilor reale ale
organizatiilor.

Consolidarea dialogului social si a parteneriatelor pentru ocupare si formare -

Activitati cheie

Q Programe de formare pentru lideri si personalul organizatiilor
Q Ateliere tematice: dialog social, negociere colectiva, management
o Mentorat si schimb de bune practici intre organizatii

Q Recunoasterea si certificarea competentelor dobandite

Rezultate si instrumente

& & &

Curriculum modular Sesiuni online si fata in Comunitate de practica
adaptat fata

Cod apel: PEO/644/PEO_P1/0OP4/ESO4.2/PEO_A7 - Cod proiect: 348973
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SERVICIUL 04 Activitati cheie

Q Diagnoza organizationala si planuri de dezvoltare pe termen mediu
° Sprijin in guvernanta, statut si proceduri interne

o Strategii de atragere a membrilor si de reprezentare

Consolidare

Organizationalé Q Digitalizarea proceselor interne ale organizatiei

Intdrirea structurilor interne, a
guvernantei si a sustenabilitatii, astfel

Incat organizatia sa creasca solid si Rezultate si instrumente

autonom.
Plan de dezvoltare Instrumente de Structuri interne
organizationala autoevaluare consolidate

Consolidarea dialogului social si a parteneriatelor pentru ocupare si formare - Cod apel: PEO/644/PEO_P1/0OP4/ESO4.2/PEO_A7 - Cod proiect: 348973



MODEL OPERATIONAL

Cum functioneaza centrul, pas cu pas

Acces digital

Organizatia acceseaza
centrul printr-o platforma
digitala unica, simplu si
rapid.

Consolidarea dialogului social si a parteneriatelor pentru ocupare si formare -

Evaluarea nevoilor

Diagnoza rapida pentru
identificarea serviciilor
potrivite situatiei
organizatiei.

Cod apel: PEO/644/PEO_P1/OP4/ESO4.2/PEO_A7 -

Furnizarea
serviciilor

Un pachet personalizat,
combinand cele patru tipuri
de servicii ale centrului.

Cod proiect: 348973

Monitorizare si
follow-up

Evaluarea rezultatelor si
sprijin continuu pentru a
asigura impactul in timp.
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REZULTATE ASTEPTATE

Impact si indicatori de rezultat

Tinte indicative — organizatii sprijinite (cumulat)

4_ tipuri de servicii integrate

1 O O O/() servicii furnizate in mediul digital

1 platforma digitala unica de acces

4

Organizatii patronale cu capacitate
institutionala mai mare

h 4

Personal si lideri mai bine formati si
pregatiti

Tintele numerice sunt indicative si se calibreaza in functie de resursele si aria de acoperire a centrului.

Consolidarea dialogului social si a parteneriatelor pentru ocupare si formare -

Cod apel: PEO/644/PEO_P1/0OP4/ESO4.2/PEO_A7 - Cod proiect: 348973

4

Participare mai activa si informata la
dialogul social
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CALENDAR DE IMPLEMENTARE

Etapele de implementare in 10 luni

Lunile 1-2 Lunile 3-4 Lunile 5-8 Lunile 9-10

Setup digital Lansarea serviciilor Formare si Evaluare si
consolidare sustenabilitate
Constituirea echipei, Operationalizarea help-desk- Programe de instruire online si Evaluarea rezultatelor,
dezvoltarea platformei digitale ului online si a serviciilor de diagnoze organizationale parteneriate si consolidarea
si definirea procedurilor. consiliere si informare. pentru membri. sustenabilitatii.

Consolidarea dialogului social si a parteneriatelor pentru ocupare si formare - Cod apel: PEO/644/PEO_P1/0OP4/ESO4.2/PEO_A7 - Cod proiect: 348973



Cofinantat de

Uniunea Europeana

CONCLUZII

Un centru digital de sprijin pentru
organizatii patronale mai puternice

Prin asistenta, consiliere si informare, formare si consolidare organizationala, centrul digital transforma provocarile institutionale
In capacitate reala — si contribuie la un dialog social mai eficient.

PASI URMATORI

1 2 3

Validarea modelului impreuna cu Asigurarea resurselor si a parteneriatelor Lansarea in regim pilot a centrului digital
organizatiile patronale institutionale de sprijin
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Va multumesc!

Felix Caprariu

Expert in asistenta pentru dialog social
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